Reisebedingungen

der Firma Biblische Reisen GmbH

Sehr geehrte Gaste, bitte lesen Sie aufmerksam die nachfolgenden Reisebe-
dingungen durch. Sie werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen
Ihnen als Reiseteilnehmer/in - nachstehend , Kunde”* genannt - und uns, der
Biblische Reisen GmbH als Reiseveranstalter - nachstehend ,BiR” genannt - im
Falle Ihrer Buchung zustande kommenden Reisevertrages. Diese Reisebedingun-
gen erganzen die Vorschriften iiber den Pauschalreisevertrag der §§ 651a ff BGB
(Biirgerliches Gesetzbuch) und der Informationsverordnung fiir Reiseveran-
stalter und fiillen diese aus.
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Anmeldung, Reisebestitigung, Verpflichtungen der Buchungs-
person

Die Buchung (Reiseanmeldung) zu Ihrer Reise erbitten wir schriftlich auf
dem vorgesehenen Formular. Mit der Anmeldung bietet der Kunde BiR den
Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung,
dieser Reisebedingungen und aller ergéanzenden Informationen fiir die be-
treffende Reise in der Buchungsgrundlage (Prospekt, Katalog, Angebot) -
soweit diese dem Kunden vorliegen - verbindlich an.

Der Kunde haftet gegeniiber BiR fiir alle Verpflichtungen von Mitreisenden,
fiir die er die Buchung vornimmt, aus dem Reisevertrag, soweit er diese Ver-
pflichtungen durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung tibernommen hat.
Der Reisevertrag kommt durch die Buchungsbestatigung von BiR an die/den
Kunden oder das diesen vertretende Reisebiiro mit dem in der Bestdtigung
beschriebenen Leistungsumfang zustande. Im Falle verbindlicher miindlicher
Buchungsbestatigungen erhdlt der Kunde bei oder unverziiglich nach
Vertragsabschluss die schriftliche Reisebestatigung ausgehandigt.

Zahlung

Mit Vertragsabschluss und nach Aushandigung des Sicherungsscheins gemaR
& 651k Abs. 4 BGB ist eine Anzahlung zu leisten. Die Hohe der Anzahlung
ergibt sich aus der im Einzelfall getroffenen Vereinbarung. Ist eine solche
nicht getroffen worden, betrdgt die Anzahlung 20% des Reisepreises.
Soweit der Sicherungsschein iibergeben ist, und im Einzelfall keine
anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden, ist die Restzahlung 3
Wochen vor Reisebeginn zahlungsfdllig, wenn feststeht, dass die Reise
durchgefiihrt wird, insbesondere nicht mehr nach Ziffer 9.2 abgesagt
werden kann.

Leistet der Kunde trotz Vorliegen der Falligkeitsvoraussetzungen die
Anzahlung oder die Restzahlung nicht fristgemdl entsprechend den vorste-
henden Bestimmungen oder etwa im Einzelfall getroffenen Falligkeitsverein-
barungen, so ist BiR, falls kein vertragliches oder gesetzliches Zuriickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, berechtigt, nach Mahnung mit angemes-
sener Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemald Ziffer 6 dieser Bedingungen zu belasten.

Leistungen

Die Leistungsverpflichtung von BiR ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt
der Buchungsbestdtigung in Verbindung mit der Reiseausschreibung.
Leistungstrager (z. B. Hotels, Fluggesellschaften), Reisebiiros und sonstige
Reisevermittler sind von BiR nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben
oder Vereinbarungen zu treffen, die {iber die Reiseausschreibung oder die
Buchungsbestatigung von BiR hinausgehen oder im Widerspruch dazu ste-
hen oder den bestdtigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

Informationen zur Identitat ausfiihrender Luftfahrtunter-
nehmen

BiR informiert den Kunden entsprechend der ,EU-Verordnung zur Unter-
richtung von Fluggasten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens” vor oder spatestens bei der Buchung iiber die Identitdt der
ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) beziiglich samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen.

Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en) noch
nicht fest, so ist BiR verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald BiR weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt,
wird BiR den Kunden informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Flug-
gesellschaft, wird BiR den Kunden unverziiglich und so rasch dies mit ange-
messenen Mitteln moglich ist, iber den Wechsel informieren.

Die entsprechend der EU-Verordnung erstellte aktuelle ,Black List” von Flug-
gesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes {iber den Mitgliedstaaten
untersagt ist, ist auf der Internet-Seite von BiR abrufbar und in den
Geschaftsraumen von BiR einzusehen.

Preisanpassung
BiR behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erh6hung der Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistun-
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gen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu andern:
ErhGhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforder-
ungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so kann BiR den Reisepreis
nach MaRgabe der nachfolgenden Berechnung erhohen:

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann BiR vom Kunden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beforder-
ungsmittel geforderten, zusdtzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der
Platze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh6hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann BiR vom Kunden verlangen.
Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniiber BiR erhoht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages
kann der Reisepreis in dem Umfang erhéht werden, in dem sich die Reise
dadurch fiir BiR verteuert hat.

Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erhghung
fiihrenden Umstande vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fiir BiR nicht vorhersehbar waren.

Im Falle einer nachtréglichen Anderung des Reisepreises hat BiR den Kunden
unverziiglich zu informieren. Preiserhhungen ab dem 21. Tag vor Reisean-
tritt sind unwirksam. Bei Preiserhhungen von mehr als 5% ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn BiR in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem
Angebot anzubieten.

Riicktritt durch Kunden, Nichtantritt der Reise

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung bei BiR. Dem Kunden wird
im eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden dringend empfoh-
len, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

In jedem Fall des Riicktritts durch den Kunden steht BiR unter Beriick-
sichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen und gewodhnlich moglicher
anderweitiger Verwendung der Reiseleistung folgende pauschale Entschadi-
gung pro Person zu:

Bei Flugpauschalreisen mit Linienfliigen, bei Bahn- und Busreisen sowie
bei See- und Flusskreuzfahrten im Vollcharter:

bis zum 42. Tag vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises

vom 41. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises

vom 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 80% des Reisepreises

Bei Flugpauschalreisen mit Charter- und Billigfluggesellschaften

(z. B. Air Berlin, Arkia, Condor, Germanwings, TUIfly, etc.):

bis zum 42. Tag vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises

vom 41. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises

vom 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 80% des Reisepreises

Bei See- und Flusskreuzfahrten, bei denen BiR lediglich mit einem Zu-
bucherkontingent arbeitet:

bis zum 35. Tag vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises

vom 34. bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises

vom 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises

vom 14. Tag bis 1 Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises

am Tag der Abreise und bei Nichtantritt: 90% des Reisepreises.

Dem Kunden ist es gestattet, BiR nachzuweisen, dass ihr tatsdchlich
keine oder wesentlich geringere Kosten als die geltend gemachte Kosten-
pauschale entsprechend vorstehender Regelung entstanden sind. In die-
sem Fall ist der Kunde nur zur Bezahlung der tatsdchlich angefallenen
Kosten verpflichtet.

BiR bleibt vorbehalten, abweichend von den vorstehenden Pauschalen, eine
konkret zu berechnende, hohere Entschddigung zu fordern. BiR ist in diesem
Falle verpflichtet, die Entschddigung im Einzelnen zu beziffern und zu bele-
gen.

Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt das gesetzliche Recht des
Kunden gemdR & 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unberiihrt.
Dem Kunden wird der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicher-
ung sowie einer Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei
Unfall oder Krankheit dringend empfohlen.

Haftung

Die vertragliche Haftung von BiR fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind
(auch die Haftung fiir die Verletzung vor-, neben- oder nachvertraglicher
Pflichten) ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, so weit

ein Schaden des Kunden von BiR weder vorsatzlich noch grob fahrldssig her-
beigefiihrt wurde

oder
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soweit BiR fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

BiR haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen und Sachschdden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buch-
ungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so gekennzeichnet werden, dass sie fiir den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von BiR sind. BiR
haftet jedoch

fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbefor-
derungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise bein-
halten,

wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hin-
weis-, Aufklédrungs- oder Organisationspflichten von BiR ursédchlich gewor-
den ist.

Obliegenheiten des Kunden, Kiindigung durch den Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Méngel unverziiglich der von BiR ein-
gesetzten Reiseleitung oder der ortlichen Agentur anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Ist von BiR keine ortliche Reiseleitung eingesetzt und nach
den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht geschuldet, so ist der Kunde
verpflichtet, BiR direkt unverziiglich Nachricht iiber die Beanstandungen zu
geben und um Abhilfe zu ersuchen. Der Kontakt mit BiR kann unter der am
Ende dieser Reisebedingungen aufgefiihrten Adresse aufgenommen werden.
Anspriiche des Kunden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Kunden
obliegende Mangelanzeige unverschuldet unterbleibt.

Reiseleiter und Agenturen sind nicht bevollmachtigt, Reisemangel oder An-
spriiche namens BiR anzuerkennen.

Bei Reisegepdck sind Verlust und Beschadigungen unverziiglich dem Be-
forderungsunternehmen anzuzeigen. Dies gilt insbesondere bei Verlust von
Fluggepdck. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schrift-
lichen Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht die Gefahr eines
Anspruchsverlustes.

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet
BiR innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - im eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmalRig durch schriftliche
Erkldrung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, BiR erkennbaren Grund, nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn
Abhilfe unmdglich ist oder von BiR oder seinen Beauftragten verweigert
wird, oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonde-
res Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Erfolgt nach diesen Be-
stimmungen eine zuldssige Kiindigung des Reisevertrages durch den Kunden,
so bestimmen sich die Rechtsfolgen dieser Kiindigung nach den 8§ 651 e
Abs. 3 und Abs. 4 BGB. Die Vorschrift des § 651 j BGB (Kiindigung wegen
hoherer Gewalt) bleibt hiervon unberiihrt.

Anspriiche wegen nicht vertragsgemdRer Erbringung der Reise-
leistungen hat der Kunde ausschlieBlich nach Reiseende innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Riickreisedatum gegeniiber
BiR geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniiber BiR unter der nachstehend angegebenen Anschrift erfolgen.
Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.
Diese Frist gilt auch fiir die Anmeldung von Gepdckschdden oder Zu-
stellungsverzégerungen beim Gepdck im Zusammenhang mit Fligen,
wenn Gewadhrleistungsrechte aus den §8§ 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs.
3 und 4 BGB geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzanspruch
wegen Gepdckbeschddigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatz-
anspruch wegen Gepdckverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandigung
geltend zu machen.

Kiindigung durch BiR; Riicktritt durch BiR wegen Nichterrei-
chen einer Mindestteilnehmerzahl

BiR kann den Reisevertrag nach Antritt der Reise kiindigen, wenn der Kunde
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung von BiR nachhal-
tig stort oder wenn sich der Kunde in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt BiR,
so behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; BiR muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-
sen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungs-
tragern gut gebrachten Betrdge. Die von BiR eingesetzten Reiseleiter sowie
die Mitarbeiter der ortlichen Agenturen sind ausdriicklich bevollmachtigt,
die Interessen von BiR in diesen Fallen wahrzunehmen.

BiR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach MaRgabe fol-
gender Regelungen zuriicktreten:
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Die Mindestteilnehmerzahl und der spdteste Zeitpunkt des Riicktritts durch
BiR muss deutlich in der konkreten Reiseausschreibung oder, bei einheitli-
chen Regelungen fiir alle Reisen oder bestimmte Arten von Reisen, in einem
allgemeinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
angegeben sein

BiR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spatesten Riicktrittsfrist in der
Buchungsbestatigung deutlich anzugeben oder dort auf die entsprechenden
Prospektangaben zu verweisen

BiR ist verpflichtet, dem Reisenden gegeniiber die Absage der Reise unver-
ziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

Ein Riicktritt von BiR spéter als 3 Wochen vor Reisebeginn ist unzuldssig.
Der Kunde kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen anderen Reise verlangen, wenn BiR in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat dieses Recht unverziiglich nach der Erkldrung iiber die Absage der
Reise durch BiR dieser gegeniiber geltend zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf
den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

Verjahrung

Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsdtzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung von BiR oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen von BiR beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsdtz-
lichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von BiR oder eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von BiR beruhen.

Alle iibrigen Anspriiche nach den &8 651c bis f BGB verjahren in einem Jahr.
Die Verjahrung nach Ziffer 10.1 und 10.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag
folgt, an dem die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden soll-
te. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen am Erkldrungsort
staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt
an die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

Schweben zwischen dem Kunden und BiR Verhandlungen {iber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung ge-
hemmt, bis der Kunde oder BiR die Fortsetzung der Verhandlungen verwei-
gert. Die Verjdhrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der
Hemmung ein.

Gerichtsstandsvereinbarung

Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von BiR vereinbart.

Zusatzbedingungen bei Reisen geschlossener Gruppen

Die nachstehenden Bedingungen gelten, erganzend zu den vorstehenden
Reisebedingungen von BiR, fiir Reisen geschlossener Gruppen. ,Reisen fiir
geschlossene Gruppen" im Sinne dieser Bestimmungen sind ausschlieRlich
Gruppenreisen, die von BiR als verantwortlichem Reiseveranstalter organi-
siert und lber einen Gruppenverantwortlichen bzw. Auftraggeber fiir einen
bestimmten Teilnehmerkreis gebucht und/oder abgewickelt werden.

BiR kann bei Reisen geschlossener Gruppen unabhéngig vom Riicktrittsrecht
nach Ziff. 9.2 vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn der Gruppenauftragge-
ber gegeniiber BiR von seinem Recht Gebrauch macht, die gesamte Reise
innerhalb einer Frist von drei Monaten vor Reisebeginn abzusagen und in
der Reiseausschreibung und der Buchungsbestétigung auf dieses Riicktritts-
recht deutlich hingewiesen wurde. Im Falle einer solchen Absage wird dem
Kunden die Riicktrittserklarung von BiR unverziiglich nach der Absage der
Reise durch den Gruppenauftraggeber zugeleitet. Etwa bereits geleistete
Anzahlungen werden unverziiglich erstattet. Das Recht zur Teilnahme an
einer Ersatzreise gemald Ziff. 9.2.e) gilt in diesem Fall entsprechend.

BiR haftet nicht fiir Leistungen und Leistungsteile, gleich welcher Art, die -
mit oder ohne Kenntnis von BiR - vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppen-
verantwortlichen zusatzlich zu den Leistungen von BiR angeboten, organi-
siert, durchgefiihrt und/oder den Kunden zur Verfiigung gestellt werden.
Hierzu zdhlen insbesondere vom Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppen-
verantwortlichen organisierte An- und Abreisen zu und von dem mit BiR ver-
traglich vereinbarten Abreise- und Riickreiseort, nicht im Leistungsumfang
von BiR enthaltene Veranstaltungen vor und nach der Reise und am Reiseort
(Fahrten, Ausfliige, Begegnungen usw.) sowie vom Gruppenauftraggebers,
bzw. Gruppenverantwortlichen selbst eingesetzte und von BiR vertraglich
nicht geschuldete Reiseleiter.

BiR haftet nicht fiir MaRnahmen und Unterlassungen des Gruppenauf-
traggebers, bzw. Gruppenverantwortlichen oder des vom Gruppenauf-
traggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen eingesetzten Reiseleiters vor, wah-
rend und nach der Reise, insbesondere nicht fiir Anderungen vertraglicher
Leistungen, welche nicht mit BiR abgestimmt sind, Weisungen an ortliche
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Fiihrer, Sonderabsprachen mit den verschiedenen Leistungstrdgern, Auskiinf-
ten und Zusicherungen gegeniiber den Kunden.

Der Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortliche oder von diesen ein-
gesetzte Reiseleiter sind nicht berechtigt oder bevollmachtigt, vor, wahrend
oder nach der Reise Beanstandungen des Kunden oder Zahlungsanspriiche
namens BiR anzuerkennen.

Der Kunde hat die ihm gemaR Ziff. 8.1 obliegende Méngelanzeige beim
Auftreten von Leistungsstorungen bei dem von BiR eingesetzten Reiseleiter
bzw. ortlichen Fiihrer vorzunehmen. Eine Mangelanzeige gegeniiber dem
Gruppenauftraggeber, bzw. Gruppenverantwortlichen ist nur dann ausrei-
chend, wenn von BiR keine eigene Reiseleitung oder ortliche Fiihrung ein-
gesetzt ist oder diese nicht erreichbar ist.

* Die Verwendung von mannlichen Formen wie ,Kunde”, ,Auftraggeber”, ,Reise-
leiter” etc. wurde von uns gewdhlt, um der in BGB §307 geforderten Pflicht zur
Klarheit und Verstandlichkeit der Formulierung in Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen gerecht zu werden. Sie soll lediglich eine iibersichtliche Darstellung der
Reisebedingungen gewahrleisten und bedeutet auf keinen Fall eine Missachtung
unserer weiblichen Klientel.
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